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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫﺪﻓﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ أﺛﺮ إدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻣﻦ ﺧﻼل دراﺳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳــﺔ ﻓــﻲ دوﻟــﺔ اﻟﻜﻮﻳــﺖ وﻣﻤﻠﻜــﺔ اﻟﺒﺤــﺮﻳﻦ ،ﺗــﻢ اﺳــﺘﺨﺪام اﻟﻤــﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻــﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠــﻲ ﻟﺠﻤــﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣــﺎت ﻣــﻦ
اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﻣـﻦ اﻷدﺑﻴـﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘـﺔ ﺑﻤﻮﺿـﻮع اﻟﻤﻨـﺎخ اﻹﺑﺘﻜـﺎري وأﺛـﺮه ﻓـﻲ ﺗﺤﻘﻴـﻖ رﺿـﺎ اﻟﻌﻤـﻼء ،ﻛـﺬﻟﻚ
ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻷوﻟﻴـﺔ ﻣـﻦ ﺧـﻼل ﺗﻄـﻮﻳﺮ ﻣﻘﻴـﺎس ﻳﺨـﺪم أﻫـﺪاف اﻟﺪراﺳـﺔ ،ﺗـﻢ ﺗﻮزﻳﻌـﻪ ﻋﻠـﻰ أﻓـﺮاد
ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳـﺔ ،واﻟﻤﺘﻤﺜﻠـﺔ ﻓـﻲ ) (5ﺑﻨـﻮك ﻓـﻲ دوﻟـﺔ اﻟﻜﻮﻳـﺖ وﻛـﺬﻟﻚ ﻓـﻲ ﻣﻤﻠﻜـﺔ اﻟﺒﺤـﺮﻳﻦ ،وﺑﻌـﺪ ﺗﺤﻠﻴـﻞ ﺑﻴﺎﻧـﺎت
اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ اﻟﻰ :وﺟﻮد أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤـﺎ ﻳﺸـﻴﺮ إﻟـﻰ
وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻤﻨـﺎخ اﻻﺑﺘﻜـﺎري ﻓـﻲ دوﻟـﺔ اﻟﻜﻮﻳـﺖ وﻣﻤﻠﻜـﺔ اﻟﺒﺤـﺮﻳﻦ
ﻋﻠﻰ ﺣﺪ اﻟﺴﻮاء ،ﻛﻤﺎ وﺗﺒﻴﻦ وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻷﺛـﺮ اﻟﻤﻨﻄﻘـﺔ ﻓـﻲ ﺟﻤﻴـﻊ اﻟﻤﺠـﺎﻻت وﻓـﻲ
اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،واوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴـﺔ ﻟﺘﻄـﻮﻳﺮ
ﻣﻮﻇﻔﻴﻬﺎ ﻟﻠﻘﻴﺎم ﺑﺄﻋﻤﺎﻟﻬﻢ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ ،وﺑﺘﻘـﺪﻳﻢ ﻃـﺮق وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴـﺎ ﺟﺪﻳـﺪه ﻟﺘﺴـﻬﻴﻞ ﺗﻘـﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣـﺔ ﻟﻠﻌﻤـﻼء،
وﻛــﺬﻟﻚ اﺳــﺘﻔﺎدة اﻟﺒﻨــﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳــﺔ ﻓــﻲ دوﻟــﺔ اﻟﻜﻮﻳــﺖ ﻣــﻦ ﻋﻤــﻞ اﻟﺒﻨــﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳــﺔ ﻓــﻲ ﻣﻤﻠﻜــﺔ اﻟﺒﺤــﺮﻳﻦ ،واﺧﻴــﺮا
ﺿــﺮورة اﺳــﺘﻔﺎدة اﻟﺒﻨــﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳــﺔ ﻓــﻲ دوﻟــﺔ اﻟﻜﻮﻳــﺖ ﻣــﻦ ﻋﻤــﻞ اﻟﺒﻨــﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳــﺔ ﻓــﻲ ﻣﻤﻠﻜــﺔ اﻟﺒﺤــﺮﻳﻦ ﻟﺘﺤﻘﻴــﻖ
درﺟــﺎت ﻣﻤﺎرﺳــﺔ اﻋﻠــﻰ ﻓﻴﻤــﺎ ﻳﺨــﺺ ادارة اﻻﺑﺘﻜــﺎر ﻟﻤــﺎ ﻫــﻮ ﻣﺘﻮﻗــﻊ اﻧﻌﻜﺎﺳــﺔ ﻋﻠــﻰ اﻟﻤﻨﻨــﺎخ اﻻﺑﺘﻜــﺎر ﻓــﻲ اﻟﻌﻤــﻞ
واﻟﺬي ﺳﻴﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اداء اﻟﻌﻤﻞ ﻛﻜﻞ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﻴﺔ :إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ،اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ،دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ ،ﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش .2022
* ﻣﻜﺘﺐ وزﻳﺮ اﻟﺪوﻟﻪ ﻟﺸﺌﻮن ﻣﺠﻠﺲ اﻟﻮزراء ،اﻟﻜﻮﻳﺖ.
**

ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺨﻠﻴﺞ اﻟﻌﺮﺑﻲ ،ﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

The Effect of Innovation Management on Innovatine Climate in State
of Kuwait and Bahrain Kingdom
Fawwaz Al-Hammad, Office of the Minister of State for Cabinet Affairs,
Kuwait.
Affaf Bogoua, Arabian Gulf University, Kingdom of Bahrain.

Abstract
The study aimed to explain the innovation management effect on innovative climate
in commercial Kuwaiti and Bahraini banks, the study had used the analytical survey
disctiptive method that help collected the data from resources through questionnaire
distributed on population study. The sample study represented in (5) Kuwaiti banks,
same Bahraini banks, after analysis the data the study achieved to:
There is effect for innovation manangement on innovative climate, meaning
correlation between the the study variable, also there are statistically significant
differences refer to the region in all study fields favor to Bahrain kingdom. so the study
recommended the importance searching about training program to develop the
employees, and enhancing new technology tools to Provide service facilitate to
customers, finally leaning Commercial banks in the State of Kuwait from the work of
commercial banks in the Kingdom of Bahrain to achieve higher levels of practice of
innovation management, which is expected to reflect on the innovation climate at work,
which will affect the performance of the work as a whole.
Keywords: Innovation management, Innovative climate, Commercial Banks State of
Kuwait, Bahrain kingdom.

:اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ
 ﺗﻐﻴﺮت أﺳﺲ،ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻟﻠﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺔ اﻟﻤﺘ ﺴﺎرﻋﺔ اﻟﺘﻲ ﺷﻬﺪﺗﻬﺎ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺎت اﻟﻤﻌﺎﺻﺮة
 ﺑﺤﻴﺚ أﺻﺒﺤﺖ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺑﺸﺘﻰ أﻧﻮاﻋﻬﺎ ﺗﺴﻌﻰ ﻻﻛﺘﺴﺎب أﻛﺒﺮ ﻗﺪر،ﻜﻢ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻨﺠﺎح اﻟﻤﻨﻈﻤﺎتاﻟﺤ
 وﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ﻣﻦ أﻫﻢ،ﻣﻤﻜﻦ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮدﻫﺎ إﻟﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ ﻗِﻄﺎﻋﻬﺎ
 ﻓﻔﻲ،(1 )اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﺴﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﺘ ﻤﻴﺰ ﻋﺒﺮ ﺳﻌﻴﻬﺎ اﻟﺤﺜﻴﺚ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ واﻻﺑﺘﻜﺎر
 ﺗﺘﻌﺮض اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ﺷﺪﻳﺪة،ﺑﻴﺌﺔ اﻷﻋﻤﺎل اﻟﻤﺘﺴﻤﺔ ﺑﺎﻟﺪﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴﺔ واﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮة اﻟﻴﻮم
 وﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺼﺪد ﻳﻜﺘﺴﺐ اﻻﺑﺘﻜﺎر،ﻓﻲ ﺳﻌﻴﻬﺎ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﺴﻮق واﻟﻌﻤﻼء وﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ
 ﺣﻴﺚ ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر، ﻛﻮﺳﻴﻠﺔ ﻟﻠﺘ ﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻫﺬه اﻟﺒﻴﺌﺔ واﻟﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻷداء واﻟﻨﻤﻮ،أﻫﻤﻴﺔ ﺑﺎرزة
.(2)ﻣﻔﺘﺎﺣﺎً ﻫﺎﻣﺎً ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺿﻤﺎن ﺑﻘﺎﺋﻬﺎ وﻧﻤﻮﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪى اﻟﻄﻮﻳﻞ
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ﺣﻴﺚ ﻳﺸﻴﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر إﻟﻰ ﺗﺠﺴﻴﺪ أو دﻣﺞ أو ﺗﻮﻟﻴﻒ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت أو اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت أو
اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻷﺻﻴﻠﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ أﻣﻮر ﺟﺪﻳﺪة) ،(3إذ ﻻ ﻳﺸﻴﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر إﻟﻰ اﻹﺗﻴﺎن ﺑﻤﺎ ﻟﻢ ﻳﺴﺒﻖ إﻟﻴﻪ
ﺣﺼﺮاً ،وإﻧﻤﺎ ﻳﺘﺴﻊ ﻟﻴﺸﻤﻞ أي ﻋﻤﻞ ﻳﺒﺮز ﻓﻴﻪ اﻟﺠﻬﺪ اﻟﺬﻫﻨﻲ أو اﻟﻄﺎﺑﻊ اﻟﺸﺨﺼﻲ ﻟﻠﻤﺒﺘﻜﺮ ،ﻓﺎﻻﺑﺘﻜﺎر
ﻗﺪرة ﻋﻘﻠﻴﺔ ﻳﺤﺎول ﻓﻴﻬﺎ اﻹﻧﺴﺎن أن ﻳﻨﺘﺞ )ﻓﻜﺮة ،وﺳﻴﻠﺔ ،أداة ،ﻃﺮﻳﻘﺔ ،ﻣﻨﺘﺞ ...اﻟﺦ( ﻟﻢ ﺗﻜﻦ
) (5
ﻣﻮﺟﻮدة ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ،أو ﺗﻄﻮﻳﺮ رﺋﻴﺴﻲ ﻟﻤﺎ ﻫﻮ ﻣﻮﺟﻮد ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ،ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ ﻧﻔﻌﺎً ﻣﺎ) ،(4وﺑﺤﺴﺐ
)  ،(Naveed, Akhtar & Cheemaﻓﺈن اﻻﺑﺘﻜﺎر أو اﻹﺑﺪاع ﻣﺎ ﻫﻤﺎ إﻻ إﻧﺘﺎج ﻣﻨﺘﺞ ﺟﺪﻳﺪ أو
إﻧﺸﺎء وﺗﻨﻔﻴﺬ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻣﻦ ﺧﻼل أﻓﻜﺎر ﺟﺪﻳﺪة ،ﺗﺤﻘﻖ ﻣﻨﻔﻌﺔ أو اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻴﺰة ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺔ
أو ﻗﺪرة ﻣﺴﺘﺪاﻣﺔ أو ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻛﻔﺎءة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وﻛﺬﻟﻚ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء.
ﺗُﻌﺪ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر أو ﻣﺎ ﺗُﻌﺮف ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر اﻹداري أﺣﺪ أﻧﻮاع اﻻﺑﺘﻜﺎر ،إذ أن ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر أﻧﻮاع
ﻋﺪة ﺑﺤﺴﺐ اﻟﺰاوﻳﺔ أو اﻟﻤﻨﻈﺎر اﻟﺬي ﻳﻨﻈﺮ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻪ إﻟﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر .ﺗﺴﺘﺪﻋﻴﻨﺎ اﻟﺤﺎﺟﺔ ﺑﺪاﻳﺔ إﻟﻰ
اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﺑﻬﺬه اﻷﻧﻮاع ،وﺻﻮﻻً إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮﻳﻒ ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر اﻹداري .ﻓﻤﻦ اﻟﻤﻨﻈﻮر اﻟﻔﺮدي-اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻓﺈن،
ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر ﺛﻼﺛﺔ أﺻﻨﺎف ﻫﻲ:
-

اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻔﺮدي :ﻫﻮ اﻟﺬي ﻳﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻪ اﻟﻔﺮد ،ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻮﻓﺮ اﻟﻘﺪرات اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ -اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻟﺪى
ﻋﺪد ﻣﻦ اﻷﻓﺮاد ،ﻟﻜﻦ اﻟﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻨﻬﺎ ﻓﻲ ﺳﻠﻮك اﺑﺘﻜﺎري ﻳﻨﺤﺼﺮ ﻓﻲ ﻗﻠﺔ ﻋﺪدﻳﺔ وﻫﺬه اﻟﻤﺴﺄﻟﺔ
ﺗﺘﻮﻗﻒ ﻋﻠﻰ ﺷﺮوط ﻧﻔﺴﻴﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻣﻌﻴﻨﺔ وﻣﺘﺪاﺧﻠﺔ ﻛﻤﺴﺘﻮى اﻟﺬﻛﺎء واﻟﺸﺨﺼﻴﺔ واﻟﺴﻴﺎق
اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ اﻟﺬي ﻳﺸﻤﻞ اﻷﺳﺮة واﻟﻤﺪرﺳﺔ واﻟﺠﻤﺎﻋﺔ ﻏﻴﺮ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ،واﻟﻨﻈﺎم اﻟﻘﻴﻤﻲ واﻟﻘﺎﻋﺪة
اﻟﺜﻘﺎﻓﻴﺔ وﻏﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮد ﻟﺘﺤﻔﺰه وﺗﺪﻓﻌﻪ ﻟﻠﺘﻌﺒﻴﺮ ﻋﻦ اﺑﺘﻜﺎره.

-

اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ :ﻫﻮ اﻟﺬي ﻳﺘﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻪ ﻣﻦ ﻗِﺒﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﺔ –ﻗﺴﻢ ،داﺋﺮة ،ﻟﺠﻨﺔ -واﻋﺘﻤﺎد ًا
ﻋﻠﻰ ﺧﺎﺻﻴﺔ اﻟﺘﺪاؤب ،ﻓﺈن ﻫﺬا اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ ﻳﻔﻮق ﻛﺜﻴﺮاً ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎرات اﻟﻔﺮدﻳﺔ
ﻷﻋﻀﺎء وذﻟﻚ ﻧﺘﻴﺠﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻓﻴﻤﺎ ﺑﻴﻨﻬﻢ وﺗﺒﺎدل اﻟﺮأي واﻟﺨﺒﺮة وﻣﺴﺎﻋﺪة ﺑﻌﻀﻬﻢ اﻟﺒﻌﺾ.

-

اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﻨﻈﻤﻲ :وﻫﻮ أﺳﻠﻮب اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺪاﺋﻢ واﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺬي ﺗﺘﺒﻌﻪ ﻟﻠﺒﻘﺎء
واﻻزدﻫﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺑﺘﻜﺎر ،واﻟﺬي ﻳﺘﺤﻘﻖ ﺑﺘﻮاﻓﺮ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﺸﺮوط ﻣﻨﻬﺎ ﺿﺮورة إدراك أن
اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﺮﻳﺎدة ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ أﺷﺨﺎص ذوي ﺗﻔﻜﻴﺮ ﻋﻤﻴﻖ ،وﺿﺮورة ﺗﻌﻠﻢ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت ﺑﺼﻮرة
اﺑﺘﻜﺎرﻳﻪ ،وﺿﺮورة ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻬﺎرات واﻟﻘﺪرات اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ﻓﻲ إﻳﺠﺎد وﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت ،وﺿﺮورة
ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻬﺎرات اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم).(6

وان اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﺎﻧﻪ ﻳﺤﺘﺎج ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺎخ داﻋﻢ وﻣﺤﻔﺰ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر وﻳﻜﻮن
ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ اﺑﺘﻜﺎر ﻣﻨﺘﺠﺎت او ﺧﺪﻣﺎت ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ ﺣﺎﺟﺔ اﻟﻌﻤﻼء وﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ اﻟﻰ
ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ،ﻓﺒﻮﺟﻮد اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﺪون ﻣﻘﻮﻣﺎت ﺗﻀﻤﻦ اﺳﺘﻤﺮارﻳﺘﻪ ﻳﻜﻮن ﻋﻤﻞ ﻗﺼﻴﺮ اﻟﻤﺪى
وﻏﻴﺮ ﻗﺎﺑﻞ ﻟﻺﺳﺘﺪاﻣﻪ ،وان اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﻤﻮﺟﻮد ﻫﻮ اﻟﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﻬﻢ ﻓﻲ ﺗﺤﻔﻴﺰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻮن ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ ﻓﻴﺠﺐ
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

ان ﺗﻨﻌﻜﺲ اﻟﺴﻴﺎﺳﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﻰ ﺗﺒﻨﻲ ﻣﻨﺎخ اﺑﺘﻜﺎري ﻗﺎﺋﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻔﻴﺰ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﻮﺟﻮد
ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺬي ﻣﺼﺪره ﻫ ﻮ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﻐﺾ اﻟﻨﻈﺮ ﻋﻦ وﺟﻮدﻫﻢ ﻛﺎﻓﺮاد ﻣﺴﺘﻘﻠﻴﻦ او ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ،
وﻫﻨﺎﻟﻚ ﻋﺪة اﺑﻌﺎد ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺎخ داﻋﻢ وﻣﺤﻔﺰ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر وﻳﻜﻮن ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ اﺑﺘﻜﺎر ﻣﻨﺘﺠﺎت او
ﺧﺪﻣﺎت ﺗﺘﻔﻖ ﻣﻊ ﺣﺎﺟﺔ اﻟﻌﻤﻼء وﺳﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ اﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ،ﻓﺒﻮﺟﻮد اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﺪون ﻣﻘﻮﻣﺎت ﺗﻀﻤﻦ اﺳﺘﻤ ﺮارﻳﺘﻪ ﻳﻜﻮن ﻋﻤﻞ ﻗﺼﻴﺮ اﻟﻤﺪى وﻏﻴﺮ ﻗﺎﺑﻞ ﻟﻺﺳﺘﺪاﻣﻪ وﺣﺘﻰ
ﻟﻦ ﻳﻜﻮن ﻗﺎدر ﻋﻠﻰ ﺧﻠﻖ اﺑﺘﻜﺎر ﻳﺘﻔﻖ ﻣﻊ اﻻﻋﻤﺎل اﻟﻤﺮﺟﻮة داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺧﺼﻮﺻﺎ ﺑﻌﻴﺪة اﻟﻤﺪى،
واﻟﺘﺎﻟﻲ ﻫﻲ أﻫﻢ ﻣﻘﻮﻣﺎت اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري :اﻟﺮؤﻳﺔ .اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻵﻣﻨﺔ .ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻤﻬﻤﺔ.دﻋﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎر).(7
وﻟﺬﻟﻚ ﻳﺠﺐ أن ﻳﻜﻮن اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺷﺎﻣﻞ ﻟﻜﻞ ﺟﻮاﻧﺐ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻣﻦ اﻓﺮاد وﻗﻴﺎدة ،ذﻟﻚ ﻻن
اﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻣﻮﺟﻮد ﺑﻜﻞ اﻃﺮاف اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وان وﺟﻮدة ﻫﻮ اﻧﻌﻜﺎس ﻟﻠﻮاﻗﻊ اﻟﻤﻮﺟﻮد ،وﻫﻮ ﻗﺎدر
ﻋﻠﻰ ان ﻳﺨﻠﻖ ﻣﺎ ﺗﻢ وﺿﻌﻪ ﻻﺟﻠﻪ ،واﻟﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻣﻮازي ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ﻟﻼﻓﺮاد
ﻓﻴﺠﺐ ان ﻳﻘﻮم ﺑﺘﻮﺟﻴﻪ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻧﺤﻮ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗﺤﻘﻴﻘﻪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻻﻋﻤﺎﻟﻬﻢ
ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺎﻣﺶ ﺣﺮﻛﺔ وﻣﻘﻮﻣﺎت ﺧﻠﻖ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻬﻢ ،وان دور اﻟﻘﻴﺎدة ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري
ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﺗﺸﺠﻴﻊ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻣﻦ ﺧﻼل رؤﻳﺔ ﻣﺸﺘﺮﻛﺔ ﺗﻜﻮن ﺗﻢ ﺗﻌﺮﻳﻔﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ واﺿﺢ وﺗﺰود اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﺑﺘﺸﺠﻴﻊ ﻧﺤﻮ اﻟﻌﻤﻞ ،وان ﺗﻜﻮن ﻫﻨﺎﻟﻚ ﺣﺮﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﺮارات دون اﻟﺨﻮف ﻣﻦ اﻟﻮﻗﻮع ﻓﻲ
اﻻﺣﺮاﺟﺎت ﻧﺘﻴﺠﺔ وﺟﻮد ﻣﻤﺎرﺳﺎت ﻋﻨﺼﺮﻳﺔ ﺗﻀﺮ ﺑﺎﻻﻓﻜﺎر اﻟﺘﻲ ﻣﻦ اﻟﻤﻤﻜﻦ إﺑﺪاءﻫﺎ ،وﺗﻮﺟﻴﻪ ﻣﻬﻤﺎت
اﻷﻓﺮاد ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻃﺒﻴﻌﺔ اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ وﻣﻊ ﻣﺎ ﻳﺘﻄﻠﺒﺔ ﻋﻤﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وأﺧﻴﺮا ﻣﻦ ﺧﻼل
ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺪﻋﻢ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ ﻗﻴﺎ دة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وﻟﻔﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﺳﺎﻟﻴﺐ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﻠﻘﻴﺎم
ﺑﺎﻻﻋﻤﺎل ،وﻳﻤﻜﻦ اﻻﺿﺎﻓﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ان ﻫﻨﺎﻟﻚ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺆﻟﻔﻴﻦ اﻋﺘﻤﺪو ﺛﻼث ﻣﺆﺷﺮات ﻟﻠﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻘﻴﺎدة وﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﻮﺟﻮدة ،اﻻ اﻧﻪ وﻳﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل ان ﻛﻞ اﻟﻤﺆﺷﺮات
ﺳﻮاء ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ او اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ان اﻻﻣﺮ ﻣﺮﻫﻮن ﻓﻲ ﻗﻴﺎم اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﺎﻟﺘﻮﺟﻪ ﻧﺤﻮ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﺑﺘﻜﺎر
اﺳﺎﻟﻴﺐ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ اﻟﻌﻤﻞ ﺳﻮاء ﻣﻦ ﺧﻼل ﻗﻴﺎﻣﻬﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﺮدي او ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺠﻤﻮﻋﺎت وﻓﺮق
اﻟﻌﻤﻞ) ،(8ﻟﻤﺎ ﺗﻘﺪم ان اﻟﺪراﺳﺔ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﺛﺮ إدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري
ﻛﺪراﺳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻴﻦ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
إن اﻟﺒﻨﻮك ﻛﻐﻴﺮﻫﺎ ﻣﻦ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل داﺋﻤﺔ اﻟﺴﻌﻲ ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ رﺿﺎ
اﻟﻌﻤﻼء ،ﺑﻐﻴﺔ اﺳﺘﻤﺮارﻳﺘﻬﺎ وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﻌﻈﻢ ﺣﺼﺘﻬﺎ اﻟﺴﻮﻗﻴﺔ ،ﻓﻲ ﺑﻴﺌﺔ أﻋﻤﺎل
ﺳِﻤﺘﻬﺎ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻟﺬي ﺑﺎت ﻣﺘﻌﺎرف ﻋﻠﻴﻪ ﺑﻴﻦ ﺟﻤﻬﻮر رﺟﺎل اﻷﻋﻤﺎل واﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ،ﺑﺄن
اﻟﻌﺼﺮ اﻟﺬي ﻧﻌﻴﺸﻪ اﻟﻴﻮم ﻫﻮ ﻋﺼﺮ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺑﻤﻌﻨﻰ أن اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻫﻲ اﻟﻤﺮﺗﻜﺰ اﻷﺳﺎﺳﻲ ﻟﻼﺳﺘﻤﺮار
واﻟﺘﻘﺪم ﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،إﻻ أن اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﺑﺤﺪ ذاﺗﻬﺎ ﻏﻴﺮ ﻛﺎﻓﻴﺔ.
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أﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

إﻻ أن إﺷﻜﺎﻟﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺗﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻏﻴﺎب اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ اﻟﻤﺨﺘﺼﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺨﺘﺺ
ﻓﻲ ﻗﻴﺎس أﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ،ﺣﻴﺚ أن ﻫﻨﺎك ﺑﻌﺾ
اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺳﻌﺖ إﻟﻰ اﺧﺘﺒﺎر أﺛﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ ﻣﺘﻐﻴﺮات أﺧﺮى ﻏﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،ﻛﺪراﺳﺔ)) (9اﻟﻔﺮﻳﺤﺎت (2013 ،اﻟﺘﻲ أﺛﺒﺘﺖ وﺟﻮد ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺘﻮﺳﻂ ﻣﻦ اﻫﺘﻤﺎم
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﻣﻊ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ اﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗﺤﻘﻴﻖ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء،
ودراﺳﺔ) ) (10ﻣﺤﻤﺪ (2013 ،اﻟﺘﻲ أﻇﻬﺮت وﺟﻮد أﺛﺮ اﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﻠﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ
اﻟﻌﻤﻼء ﻋﻦ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ،ودراﺳﺔ) ) (11رﻗﻴﻖ (2016 ،اﻟﺘﻲ ﺑﻴﻨﺖ وﺟﻮد أﺛﺮ اﻳﺠﺎﺑﻲ
ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ.
ﻓﺠﻤﻴﻊ ﺗﻠﻚ اﻟﺪراﺳﺎت أﺛﺒﺘﺖ أﻫﻤﻴﺔ ﻋﻨﺼﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺟﻤﻠﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف ،ﻛﺎﻟﻤﻴﺰة
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،ورﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ،ﻓﻲ ﻋﺪد ﻣﻦ ﻗﻄﺎﻋﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،وﻫﻮ اﻷﻣﺮ اﻟﺬي أﺛﺎر ﺣﻔﻴﻈﺔ اﻟﺒﺎﺣﺚ
ﻟﻠﺴﻌﻲ إﻟﻰ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﻣﺪى ﺗﻜﺮﻳﺲ وﺗﻄﺒﻴﻖ ﻗﻄﺎع اﻟﺒﻨﻮك ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ،وﻣﻦ ﺛﻢ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﻣﺪى
وﺟﻮد أﺛﺮ ﻟﺘﻠﻚ اﻹدارة ﻋﻠﻰ ﺧﻠﻖ ﻣﻨﺎخ اﺑﺘﻜﺎري ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﻳﻘﺪﻣﻬﺎ ﻗﻄﺎع اﻟﺒﻨﻮك،
وذﻟﻚ ﻷﻫﻤﻴﺔ ﻋﻨﺼﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف ﺗﻠﻚ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺬي ﻳﻤﻜﻦ ان ﻳﻨﺘﺠﻪ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري،
وﻋﻠﻴﻪ ﺗﻜﻤﻦ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ ﻣﺪى ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﺑﺪراﺳﺔ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﺑﻴﻦ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻟﺬا ﺗُﺼﺎغ ﻣﺸﻜﻠﺔ
اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺼﻴﻐﺔ اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻵﺗﻲ :ﻫﻞ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟.
ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻻوﻟﻰ ::ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(a ≥ 0.05
ﻹدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟ وﻳﺘﻔﺮع ﻣﻨﻬﺎ اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻷوﻟﻰ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﻟﻸﻓﺮاد
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﻟﻺﺑﺘﻜﺎر
اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﻷﺛﺮ
ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أوﺟﻪ ﺷﺒﻪ وﺧﻼف ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﻘﺪم اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺎدة ﻋﻠﻤﻴﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﺗﻮﺿﻴﺢ ﻣﺎﻫﻴﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗُﻤﻴﺰه ﻋﻦ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت
اﻟﻤﺸﺎﺑﻬﺔ ،ﻛﺎﻟﺘﺠﺪﻳﺪ ،واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ،واﻹﺑﺪاع ،ﻛﻤﺎ ﺗُﺒﻴﻦ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺎﻫﻴﺔ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر وﻋﻨﺎﺻﺮﻫﺎ ،ﺣﻴﺚ
أن ﻫﻨﺎك ﺟﺪل أﻛﺎدﻳﻤﻲ ﺣﻮل ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻔﻬﻮم اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻟﻠﺪرﺟﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﻌﺘﻬﺎ اﻟﺒﻌﺾ ﺑﺎﻹﺑﺪاع ،ﻛﻤﺎ
وﻫﻨﺎك ﺷﺒﻪ ﻋﺪم اﺗﻔﺎق ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻋﻨﺎﺻﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻧﺘﻴﺠﺔ اﻟﺨﻠﻂ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻹﺑﺪاع ،ﻛﻤﺎ
أﺷﺎر إﻟﻰ ذﻟﻚ ﻛﻞ ﻣﻦ )ﻗﻨﺪﻳﻞ (12 )(2010 ،و)ﺧﺼﺎوﻧﺔ ،(13 )(2011 ،وﻣﻦ ﻧﺎﺣﻴﺔ أﺧﺮى ﺗﻮﺿﺢ
اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﺎﻫﻴﺔ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وأﻫﻤﻴﺘﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت ،ﻻﺳﻴﻤﺎ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﻛﺎﻟﺒﻨﻮك.
ﺗﻜﺸﻒ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻟﺠﻤﻴﻊ اﻟﻤﻌﻨﻴﻴﻦ ﻣﻦ ﺑﺎﺣﺜﻴﻦ وﻣﺨﺘﺼﻴﻦ وإدارﻳﻴﻦ وﻋﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
ﻣﺆﺳﺴﺎت ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ،وﺻﻨﺎع اﻟﻘﺮار اﻻﻗﺘﺼﺎدي ،ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﻌﻨﺎﺻﺮﻫﺎ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺗﻜﺸﻒ ﻋﻦ أﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر
اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻟﺘﻜﻮن ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺪراﺳﺔ أﻛﺜﺮ دﻗﺔً وﻣﻮﺿﻮﻋﻴﺔ.
أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺟﻤﻠﺔ اﻷﻫﺪاف اﻵﺗﻴﺔ:
 .1اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻄﺒﻴﻖ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر )اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ،اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ،ﻋﻤﻠﻴﺎت
اﻻﺑﺘﻜﺎر ،واﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة( ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
 .2اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ أﺛﺮ ﻹدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ
وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
 .3اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ أوﺟﻪ ﺷﺒﻪ واﻟﺨﻼف ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت اﻹﺟﺮاﺋﻴﺔ ﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
-

اﻻﺑﺘﻜﺎر :ﻧﻤﻂ ﻣﻦ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻟﺬي ﻳﻬﺪف داﺋﻤ ًﺎ إﻟﻰ اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﺠﺪﻳﺪ ،ﻟﻠﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ ﺷﻲء
ﺟﺪﻳﺪ أو ﻓﻜﺮة ﺟﺪﻳﺪة أو ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﺟﺪﻳﺪة أو ﻧﻈﺮﻳﺔ أو ﻣﺰج ﺑﻴﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﻮﺟﻮدة ﺑﻄﺮﻳﻘﺔ
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أﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ...
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ﺟﺪﻳﺪة ﻟﺘﻜﻮﻳﻦ ﻧﺴﻖ ﺟﺪﻳﺪ ﻣﻨﻬﺎ ،ﺷﺮﻳﻄﺔ أن ﻳﻜﻮن ذﻟﻚ ذو ﻧﻔﻊ)  ،(14وإﺟﺮاﺋﻴﺎً ﻳﻌﺮف اﻻﺑﺘﻜﺎر
ﺑﺄ ﻧﻪ ﺟﻤﻠﺔ اﻟﺘﺠﺪﻳﺪات واﻟﺘﻄﻮرات اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺤﺪﺛﻬﺎ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻟﺨﺪﻣﺎﺗﻬﺎ.
-

إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر :ﻫﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ أو اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻدارﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻘﻖ ﻣِﻴﺰ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﺗﺠﻌﻠﻬﺎ
ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺗﻨﺎﻓﺴﻴﺘﻬﺎ وأﻫﺪاﻓﻬﺎ)  ،(15وإﺟﺮاﺋﻴﺎً ﺗﻌﺮف إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺟﻤﻠﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎت
ادارة اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻲ ﺗُﻄﺒﻘﻬﺎ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﺗﺸﻤﻞ:

-

اﻟﻔﺮد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮ :ﻫﻮ اﻟﺸﺨﺺ اﻟﺬي ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﺨﺼﺎﺋﺺ ﻓﺮﻳﺪة ﻣﻦ أﻫﻤﻬﺎ ﻗﺒﻮل اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت-
اﻻﺳﺘﻤﺘﺎع ﺑﻤﻮاﻗﻒ ﻋﺪم اﻟﺘﺄﻛﺪ واﻟﺘﻌﻘﺪ ،أي اﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﻐﺎﻣﻀﺔ واﻻﻧﻔﺘﺎح ﻋﻠﻴﻬﺎ ،وﻗﺒﻮل اﻷﻓﻜﺎر
ﻣﻦ اﻟﻐﻴﺮ وﺣﺐ اﻻﺳﺘﻜﺸﺎف واﻻﺳﺘﻄﻼع واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ رؤﻳﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت ﻣﻦ زواﻳﺎ ووﺟﻬﺎت
ﻧﻈﺮ ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ اﻟﻤﺮوﻧﺔ أي اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﻮع)  ،(16وإﺟﺮاﺋﻴﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﻔﺮد
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮ ﺑﺄﻧﻪ اﻟﻔﺮد اﻟﻌﺎﻣﻞ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ اﻟﺬي ﻳﺘﻤﻴﺰ ﺑﺨﺼﺎﺋﺺ ﻣﺎ ﺗﺠﻌﻠﻪ ﻗﺎدراً ﻋﻠﻰ
اﻻﺑﺘﻜﺎر.

-

اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ :ﻫﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷدوات واﻟﻤﻌﺪات واﻟﺒﺮﻣﺠﻴﺎت اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ ،وﺟﻤﻠﺔ ﻃﺮاﺋﻖ
وﻣﻨﻬﺠﻴﺎت اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ واﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻣﻦ ﻗِﺒﻞ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮﻳﻦ ،ﻟﺘﻤﻜﻨﻬﻢ ﻣﻦ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ أﻓﻜﺎر
اﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ وﺗﺤﻮﻳﻠﻬﺎ إﻟﻰ واﻗﻊ ﻣﻠﻤﻮس)  ،(17وإﺟﺮاﺋﻴﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﺑﺄﻧﻬﺎ ﺟﻤﻠﺔ
اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت ادارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ،اﻟﻤﻄﺒﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ
ﺑﺪوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.

-

اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري :ﻫﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ ﺑﺎﻟﻔﺮد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮ اﻟﺘﻲ ﺗُﺤﻔﺰه ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر وﺗﺠﻌﻞ ﻣﻨﻪ ﻓﺮدًا
ﻣﺒﺘﻜﺮاً)  ،(18وإﺟﺮاﺋﻴﺎً ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ﺑﺄﻧﻪ ﺟﻮ أو ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ اﻟﺘﻲ
ﺗﻮﻓﺮﻫﺎ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻬﺎ اﻟﻤﺒﺘﻜِﺮﻳﻦ.

-

ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر :ﻫﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺎرﺳﻬﺎ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻟﺘﻨﻔﻴﺬ
اﻷﻓﻜﺎر اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ إﻟﻰ ﻣﻨﺘﺠﺎت أو ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة ،ﻓﻬﻲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم ﺑﺎﺳﺘﻘﺒﺎل
وﻣﻌﺎﻟﺠﺔ وﺗﺸﻐﻴﻞ اﻟﻤﺪﺧﻼت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ )اﻷﻓﻜﺎر( ﻟﺘﺤﻮﻳﻠﻬﺎ إﻟﻰ ﻣﺨﺮﺟﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة )ﻣﻨﺘﺠﺎت أو
ﺧﺪﻣﺎت()  ،(19وﺗﻌﺮف إﺟﺮاﺋﻴﺎ ﺑﺄﻧﻪ ﺟﻤﻠﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺘﻬﺠﻬﺎ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ
اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ﻟﺘﺤﻮﻳﻞ اﻷﻓﻜﺎر اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ إﻟﻰ ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺒﺘﻜﺮة.

-

اﻟﻤﻨﺘﺞ أو اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ :ﻫﻲ ﻣﺨﺮﺟﺎت اﻟﻨﻈﺎم اﻻﺑﺘﻜﺎري واﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﻨﺘﺞ أو
ﺧﺪﻣﺔ ﻳﺘﺤﻘﻖ ﻓﻴﻬﺎ ﻣﻌﻨﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر)  .(20وﺗﻌﺮف إﺟﺮاﺋﻴﺎً ﺑﺄﻧﻬﺎ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة اﻟﺘﻲ ﺗﺒﺘﻜﺮﻫﺎ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
ﺟﺎءت دراﺳﺔ ) (21 )(Sanchez, Lago, Ferras & Ribera, 2011ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻋﻼﻗﺔ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻨﻤﻮ واﻟﺮﺑﺤﻴﺔ ﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺻﻨﺎﻋﺔ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﻘﻨﻴﺔ ﻓﻲ
اﺳﺒﺎﻧﻴﺎ واﻟﺒﺮﺗﻐﺎل ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﺟﺮى ﺗﺘﺒﻊ اﻟﻘﻴﻢ اﻟﻜﻤﻴﺔ ﻟﻤﺆﺷﺮات اﻟﻨﻤﻮ واﻟﺮﺑﺤﻴﺔ ﻟﺘﻠﻚ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻟﺴﺒﻌﺔ
ﺳﻨﻮات ﺧﻼل اﻟﻔﺘﺮة ) ،(2006-1999وﻣﻘﺎﺑﻠﺔ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻻﺳﺘﺸﺎرﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﺑﻌﺪ
ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﺪم وﺟﻮد أﺛﺮ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ ﻧﻤﻮ ورﺑﺤﻴﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪى اﻟﻄﻮﻳﻞ ،أﻣﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺪى اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ ﻓﻘﺪ ﺗﺒﻴﻦ وﺟﻮد أﺛﺮ اﻳﺠﺎﺑﻲ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت إدارة
اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻧﻤﻮ ورﺑﺤﻴﺔ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﻋﻠﻰ ﺿﻮء ذﻟﻚ ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة ﺗﻌﺰﻳﺰ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ إﺟﺮاء اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﺴﺤﻴﺔ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺸﺄن.
اﻣﺎ دراﺳﺔ ) (22 )(Simon & Yaya, 2012ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺿﺮورات ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ
اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺟﻮدﺗﻬﺎ ،وأﺛﺮ ذﻟﻚ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ﻟﻌﺪد ﻣﻦ ﺷﺮﻛﺎت ﻗﻄﺎع اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﻓﻲ
اﺳﺒﺎﻧﻴﺎ ،وﺑﻌﺪ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺧﺪﻣﺔ ﻣﺒﺘﻜﺮة ﻳﺴﺘﻮﺟﺐ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ
اﺣﺘﻴﺎﺟﺎت وﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻌﻤﻼء ،وﺗﻮﻓﻴﺮ أﺳﺎﻟﻴﺐ وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎت ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺒﻴﻦ وﺟﻮد أﺛﺮ ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت ،وﻋﻠﻴﻪ ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ
ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل.
وان دراﺳﺔ ) (23 )(Danjuma & Rasli, 2012ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة وآﺛﺎرﻫﺎ
ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ ﺳﻮق اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ اﻟﻌﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺎﻟﻴﺰﻳﺎ ،ﺣﻴﺚ ﺟﺮى
ﻣﺮاﺟﻌﺔ أﺑﺮز ﻣﺎ ﺟﺎء ﻓﻲ اﻷدﺑﻴﺎت واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺣﻮل ﻫﺬا اﻟﻤﻮﺿﻮع ،ﻓﺄﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن
وﺟﻮد اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى ﻗﺪرة اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﺑﻴﺌﺔ اﺑﺘﻜﺎرﻳﻪ ﻣﺤﻔﺰة ﺗﺘﻀﻤﻦ
أﻓﺮاداً ﻣﺒﺘﻜﺮﻳﻦ وﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻴﻮﻟﻬﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ،ﻛﻤﺎ ﺗﺒﻴﻦ أن اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻳﺆﺛﺮ ﺑﺸﻜﻞ اﻳﺠﺎﺑﻲ ﻋﻠﻰ أﺑﻌﺎد ﺟﻮدة
اﻟﺨﺪﻣﺔ ،ﻣﻤﺎ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ،وﻋﻠﻰ ﺿﻮء ذﻟﻚ ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﺈﺟﺮاء دراﺳﺎت
ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻘﻴﺎس اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة وﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء.
وﻗﺪ ﺟﺎءت دراﺳﺔ )اﻟﻔﺮﻳﺤﺎت (24 )(2013 ،ﺗﻬﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت
اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ اﻷردﻧﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وﺑﻌﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ
ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ وﺟﻮد ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺘﻮﺳﻂ ﻣﻦ اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﺑﺎﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﻛﻤﺎ
ﺗﺒﻴﻦ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﻪ ﻃﺮدﻳﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،وﻋﻠﻰ ﺿﻮء
ذﻟﻚ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﺿﺮورة ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ.
ﻛﻤﺎ وﺟﺎءت دراﺳﺔ ) (25 )(Yaslioglu, Caliskan & Sap, 2013ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ دور
اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹدارﻳﺔ ﻋﻠﻰ ﻗﻴﻢ اﻟﻌﻤﻼء ،وﺑﻌﺪ ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻹﺟﺎﺑﺎت
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أﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹدارﻳﺔ دور اﻳﺠﺎﺑﻲ ﻓﻲ رﻓﻊ ﻗﻴﻢ
اﻟﻌﻤﻼء اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻧﺤﻮ ﺟﻤﻠﺔ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﻟﺬﻟﻚ أوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة
اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﺸﺮﻛﺎت.
ﻓﻲ ﺣﻴﻦ دراﺳﺔ ) (26 )(Abdel Razek & Alsanad, 2015ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﻘﻴﻴﻢ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر
اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻓﻲ أﺣﺪ اﻟﺒﺘﺮوﻛﻴﻤﺎوﻳﺎت ﻓﻲ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ ،وﺑﻌﺪ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ
ﺗﺘﻤﺘﻊ ﺑﺎﻻﻟﺘﺰام واﻟﺘﺄﻳﻴﺪ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر ﻣﻦ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻤﺘﺎز اﻟﺸﺮﻛﺔ ﺑﻤﺮوﻧﺔ ﻧﻈﺎم اﻻﺑﺘﻜﺎر ،وﺗﺒﻴﻦ
أن اﻟﺸﺮﻛﺔ اﻟﺴﻌﻮدﻳﺔ أﻓﻀﻞ ﻣﻦ ﺷﺮﻛﺔ "ﺟﻴﺰﻫﻮ وﻳﺒﺎي" اﻟﺼﻴﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﻮر اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ،وأﻓﻀﻞ ﻣﻦ
ﺷﺮﻛﺔ "آرﻳﻨﻮس" اﻟﺒﺮازﻳﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﻣﺤﺎور اﻻرﺗﺒﺎط واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ )ﺷﻴﺨﻲ (27 )(2016 ،ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﻫﻢ اﻟﺘﻮﺟﻬﺎت اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﻠﻤﺼﺎرف اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
ﻓﻲ ﻇﻞ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ،ﻣﻊ اﻹﺷﺎرة إﻟﻰ اﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﻳﺔ ،ﻓﺄﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن
اﻟﻤﺴﺘﺠﺪات واﻟﺘﻄﻮرات اﻟﻌﺎﻟﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺷﻬﺪﺗﻬﺎ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ﻫﻲ اﻟﺘﻲ أﺟﺒﺮت اﻟﻤﺼﺎرف ﻟﺘﺒﻨﻲ
اﺳﺘﺮاﺗﺠﻴﺎت ﻣﺼﺮﻓﻴﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻣﻨﻬﺎ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﻛﻤﺎ ﺗﺒﻴﻦ أن اﻷﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﻪ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ
وﻋﻠﻰ وﺟﻪ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮي ،ﻣﺎ ﺗﺰال ﺗﻌﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت اﻟﺘﻲ
ﺗﺸﻜﻞ ﻋﻘﺒﺎت أﻣﺎم أداﺋﻪ وﺗﺒﻨﻴﻪ ﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر.
ﻛﻤﺎ وان دراﺳﺔ ) (28 )(Foroudi, Jin, Gupta, Melewar & Foroudi, 2016ﻫﺪﻓﺖ
ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗﺠﺮﺑﺔ اﻟﻌﻤﻼء ﻓﻲ إﻳﺠﺎد اﻟﺴﻤﻌﺔ واﻟﻮﻻء ﻓﻲ ﺑﺮﻳﻄﺎﻧﻴﺎ،
وﺑﻌﺪ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺳﻤﻌﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ووﻻء اﻟﻌﻤﻴﻞ
اﺗﺠﺎﻫﻬﺎ ،ﺑﺤﻴﺚ ﺗﺰﻳﺪ ﻣﻦ وﻻء اﻟﻌﻤﻴﻞ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ،وﻟﺬﻟﻚ ﺗﻮﺻﻲ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑﻀﺮورة اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻌﻨﺼﺮ
اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﺳﻤﻌﺔ ﺟﻴﺪة ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﺪى اﻟﻌﻤﻴﻞ ،وﻣﻦ ﺛﻢ ﻛﺴِﺐ وﻻﺋﻪ.
وﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ) (29 )(Ashok, Day & Narula, 2017اﻟﺪراﺳﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﺛﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت
اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ﻟﺸﺮﻛﺎت ﺧﺪﻣﺎت ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺑﺮﻳﻄﺎﻧﻴﺎ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﺪم وﺟﻮد أﺛﺮ ﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ،ﺣﻴﺚ ﻳﺮﺗﺒﻂ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ﺑﻤﺘﻐﻴﺮات أﺧﺮى،
ﻛﻄﺮﻳﻘﺔ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ،وﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت ،وﻣﺴﺘﻮى اﺳﺘﻴﺎء اﻟﻌﻤﻼء ﻣﻦ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﻌﺎﻣﻠﺔ ،وأوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ
ﺑﻀﺮورة إﺟﺮاء دراﺳﺎت ﻣﺴﺤﻴﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﺛﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ،واﻟﻌﻮاﻣﻞ
اﻟﺪﺧﻴﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺪﺧﻞ ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر ورﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء.
ﻓﻲ ﺣﻴﻦ ﺟﺎءت دراﺳﺔ ) (30 )(Li, Ya, 2020واﻟﺘﻲ ﻫﺪﻓﺖ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻃﺮﻳﻘﺔ إدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر
ﻓﻲ اﻟﻔﻨﺎدق ﺑﺎﻟﻤﺪن اﻟﺴﻴﺎﺣﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺼﻴﻦ ،وﺟﺎءت ﻣﻦ ﺧﻼل دراﺳﺔ أﻧﻤﺎط اﻹﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻲ ﻳﻘﻮم ﺑﻬﺎ
اﻟﻤﻨﺘﺠﻊ ،ﺑﺘﺤﻠﻴﻞ ﻣﺰاﻳﺎ وﻋﻴﻮب اﻟﻔﻨﺎدق اﻟﺴﺎﺣﻠﻴﺔ ،وﺗﺤﻠﻴﻞ  ،SWOTوﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻰ :أن اﻟﻔﻨﺎدق
اﻟﺴﺎﺣﻠﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻣﺴﺘﻮى إدارة اﻟﻔﻨﺎدق وﺗﻘﻮﻳﺔ اﻟﻘﺪرة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻣﻊ اﻹﺑﺘﻜﺎر
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﺘﻠﺒﻴﺔ اﻹﺣﺘﻴﺎﺟﺎت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ ﻟﻠﺴﻴﺎح إﻟﻰ أﻗﺼﻰ ﺣﺪ ،ﻟﻤﺎ ﺳﻴﺤﻘﻖ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﻤﺴﺘﻘﺮ
واﻟﺼﺤﻲ ﻟﻠﻔﻨﺪق ،وأوﺻﺖ اﻟﺪراﺳﺔ :ﺑﻀﺮورة وﺿﻊ ﻣﻨﺼﺔ ﻹدارة رأس اﻟﻤﺎل اﻟﺒﺸﺮي ﻓﻲ ﻗﺴﻢ
اﻹﺳﺘﻘﺒﺎل ﻟﻠﻔﻨﺎدق اﻟﺴﺎﺣﻠﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺑﻨﺎء ﻧﻤﻮذج إداري ﻣﺒﺘﻜَﺮ ﻳﻤﻜِﻦ اﻟﻔﻨﺎدق ﻣﻦ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرﺗﻬﺎ
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻣﺜﻞ :ﺗﺤﺴﻴﻦ ﻧﻈﺎم اﻹدارة ،ﺗﻌﺰﻳﺰ إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ،وﺗﺤﺴﻴﻦ ﺟﻮدة
اﻟﺨﺪﻣﺔ ،واﻟﺘﻲ ﺳﻮف ﺗﻌﺰز اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ﻟﻠﻔﻨﺪق.
واﺧﻴﺮا ﻫﺪﻓﺖ دراﺳﺔ ) (31 )(Reshetnikova, Marina, 2020ﻟﺘﺤﻠﻴﻞ ﺳﻮق رأس اﻟﻤﺎل
اﻹﺳﺘﺜﻤﺎري اﻟﺼﻴﻨﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل دراﺳﺔ ﺗﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﺗﻘﻮم ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﻜﻤﻴﺔ ﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻮﺿﻊ اﻟﺤﺎﻟﻲ
وﺗﻘﻴﻴﻢ واﻗﻊ اﻟﺴﻮق ﻣﻦ ﺧﻼل إدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﺑﺴﺒﺐ ﻣﺎ ﻳﻌﺎﻧﻴﻪ اﻟﺴﻮق اﻹﺳﺘﺜﻤﺎري ﻓﻲ اﻟﺼﻴﻦ; ﺑﺴﺒﺐ
ﺳﺮﻋﺔ اﻟﻨﻤﻮ واﻟﺬي ﻳﺘﻮﻗﻊ أن ﻳﺘﺴﺒﺐ ﺑﻤﺸﺎﻛﻞ ﺗﺆدي ﺑﺄﺛﺮ ﺳﻠﺒﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻹﺳﺘﺜﻤﺎرﻳﺔ ﺑﺎﻟﺸﻜﻞ
اﻟﻌﺎم ،وﺗﻢ اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻠﻰ أن اﻹﺑﺘﻜﺎر اﻟﺴﺮﻳﻊ ﻓﻲ اﻟﺼﻴﻦ أدى إﻟﻰ ﻧﻤﻮ إﺳﺘﺜﻤﺎرات رأس اﻟﻤﺎل
اﻹﺳﺘﺜﻤﺎري اﻟﺬي ﺑﺪأ ﻓﻲ ﻋﺎم ) ،(2014وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ :أن اﻹﺑﺘﻜﺎرات ﺳﺎﻋﺪت ﻓﻲ ﺗﻘﺪم
اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻴﻨﻲ وراﻓﻘﻪ ﺗَﺤﺴﻦ ﻓﻲ ﻧﻮﻋﻴﺔ ﺣﻴﺎة اﻟﺼﻴﻨﻴﻴﻦ ،وأوﺻﺖ :ﺑﻀﺮورة اﻹﻫﺘﻤﺎم ﺑﺈدارة
اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻛﻞ ﻣﺠﺎﻻت اﻹﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻟﺴﻮق اﻟﺼﻴﻨﻲ.
اﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
-

ﺳﻌﺖ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻋﻠﻰ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﻛﺄﺛﺮ اﻟﺬﻛﺎء
اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ﻋﻠﻰ اﻻﺑﺘﻜﺎر وﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ ،او أﺛﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ،ﻛﻤﺎ ﺟﺎءت
دراﺳﺎت ﺳﺎﺑﻘﺔ ﻟﻠﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ أﺛﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات –ﻏﻴﺮ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري -ﻣﻦ
ﺧﻼل دراﺳﺘﻬﺎ ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت ﻏﻴﺮ ﻣﺼﺮﻓﻴﺔ.

-

ﻓﻲ ﺣﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻣﻨﻬﺠﻴﺎت ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﺨﺪﻣﻬﺎ
اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،ﻓﻲ ﺳﻌﻴﻬﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻬﺎ ،ﻓﻤﺜﻼً اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﻤﻨﻬﺞ
اﻟﻮ ﺻﻔﻲ دون اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ﻓﻲ ﺣﻴﻦ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ دراﺳﺎت أﺧﺮى اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ اﻟﻜﻤﻲ
وﺣﺘﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﻟﻤﻨﻬﺢ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ اﻟﻮﺻﻔﻲ ﻓﺘﺨﺘﻠﻒ ﻣﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ
اﺧﺘﻼف ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ.

ﻣﻨﻬﺠﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺣﻴﺚ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﻤﺴﺤﻲ ﻟﺠﻤﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ
ﻣﻦ اﻷدﺑﻴﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري وأﺛﺮه ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ،ﻛﺬﻟﻚ ﺟﻤﻊ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎدر اﻷوﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻘﻴﺎس ﻳﺨﺪم أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ ،ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻪ ﻋﻠﻰ أﻓﺮاد
ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ.
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ﻣﺠﺘﻤﻊ وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ :ﻳﺘﺤﺪد ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﺗﻤﺜﻠﺖ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﺑـ ) (5ﺑﻨﻮك ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ ﺑﻨﺴﺒﺔ  %28وﻋﺪد ) (5ﺑﻨﻮك
ﻓﻲ ﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ,%25ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻌﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك وﻫﻲ ﻟﻤﻮﻇﻔﻲ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻌﻤﻼء وﻻدارة
اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﻪ ﺑﺸﻜﻞ ﺷﺎﻣﻞ .وﺗﻌﺘﺒﺮ ﻫﺬه اﻟﻨﺴﺒﻪ ﻣﻼﺋﻤﻪ ﻟﻐﺎﻳﺎت اﻟﺪراﺳﻪ.
اﻟﺠﺪول ) :(1ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻣﻦ ﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﺑﻨﻚ اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻞ
ﺑﻨﻚ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ واﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﻨﻚ اﻻﻫﻠﻲ اﻟﻤﺘﺤﺪ
ﺑﻨﻚ اﻟﺨﻠﻴﺞ اﻟﻤﺘﺤﺪ
ﺑﻨﻚ اﻟﺒﺮﻛﺔ

اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻣﻦ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ
ﺑﻨﻚ اﻟﻜﻮﻳﺖ اﻟﻮﻃﻨﻲ
ﺑﻨﻚ ﺑﺮﻗﺎن
ﺑﻨﻚ اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ اﻟﻜﻮﻳﺘﻲ
ﺑﻨﻚ ﺑﻮﺑﻴﺎن
ﺑﻨﻚ ورﺑﻪ
ﻃﺮق ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت:
وﺳﺎﺋﻞ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ

ﺗﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺜﺎﻧﻮﻳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺮاﺟﻌﺔ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻟﻸدﺑﻴﺎت ﻣﻦ اﻟﻜﺘﺐ واﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ.
وﺳﺎﺋﻞ ﺟﻤﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻷوﻟﻴﺔ
ﻟﻘﺪ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻘﻴﺎس ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر وأﺛﺮه ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري.
وﻗﺪ اﺷﺘﻤﻞ ﻣﻘﻴﺎس اﻟﺪراﺳﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺤﻮرﻳﻦ ،وﻫﻲ:
اﻟﻤﺤﻮر اﻷول ﻣﻦ اﻟﻤﻘﻴﺎس ﻓﻘﺮات إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر.
اﻟﻤﺤﻮر اﻟﺜﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻤﻘﻴﺎس ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺗﻢ ﻋﺮﺿﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ ،وذﻟﻚ ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ اﻟﺼﺪق
اﻟﻈﺎﻫﺮي ﻟﻤﻘﻴﺎس ا ﻟﺪراﺳﺔ وﺳﻼﻣﺔ ﺻﻴﺎﻏﺘﻪ ،وﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﻌﺪﻳﻠﻪ ﻓﻲ ﺿﻮء ﻣﻼﺣﻈﺎت اﻟﻤﺤﻜﻤﻴﻦ.
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

ﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺛﺒﺎت اﻷداة ،ﺗﻢ ﺣﺴﺎب اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﺣﺴﺐ ﻣﻌﺎدﻟﺔ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ أﻟﻔﺎ ،واﻟﺠﺪول
أدﻧﺎه ﻳﺒﻴﻦ ﻫﺬه اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ،واﻋﺘﺒﺮت ﻫﺬه اﻟﻨﺴﺐ ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻐﺎﻳﺎت ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻟﺠﺪول ) :(2ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ اﻟﻔﺎ
اﻻﺗﺴﺎق اﻟﺪاﺧﻠﻲ
اﻟﻤﺠﺎﻻت
اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون
0.71
اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ
0.79
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
0.75
اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
0.73
0.93

إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر
ﻗﻴﺎدة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ

0.77

اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري

0.91

0.73
0.74

اﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:
إﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻻوﻟﻰ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) ≥ a

 (0.05ﻹدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ
وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
وﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﻷﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر
ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ
اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
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اﻟﺠﺪول ) :(3ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﻣﻠﺨﺺ اﻟﻨﻤﻮذج
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري

Model
summary
2R
R

ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
.935

.874

ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت

ANOVA

Coefficient

F

اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
1238.129

درﺟﺎت
اﻟﺤﺮﻳﺔ
DF

1

Sig. F

اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.000

Sig. t

اﻟﺒﻴﺎن
إدارة
اﻻﺑﺘﻜﺎر

B

.950

اﻟﺨﻄﺄ
T
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.027

35.187

.000

وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﺣﻴﺚ
ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  (0.935) Rﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ إدارة
اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وﻗﺪ ﻇﻬﺮ ان ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  R2ﺑﻠﻎ ) (0.874ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان
إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﺴﺮت ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %87.4ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ
 1238.129 Fﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ اﻻﻧﺤﺪار ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
).(α <0.05
وﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت أن ﻗﻴﻢ ) (Bﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.95وان ﻗﻴﻤﺔ )(t
ﻛﺎﻧﺖ ) (35.187وﺑﺪﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.000ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن ﻫﺬا اﻷﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي.
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻷوﻟﻰ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(a ≥ 0.05
ﻟﻸﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟.
وﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻻوﻟﻰ ،ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﻷﺛﺮ اﻷﻓﺮاد
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻛﺎﻧﺖ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻻﺗﻲ:
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﺠﺪول ) :(4ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﻣﻠﺨﺺ اﻟﻨﻤﻮذج
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري

Model
summary
2R
R

ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت

ANOVA

Coefficient
Sig. F

درﺟﺎت
F
اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
 DFاﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
.862

515.425 .742

1

.000

Sig. t

اﻟﺒﻴﺎن

B

اﻷﻓﺮاد
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون

.845

اﻟﺨﻄﺄ
T
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.037

22.703

.000

وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻸﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري،
ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  (0.862) Rﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ
اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وﻗﺪ ﻇﻬﺮ ان ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  R2ﺑﻠﻎ ) (0.742ﻣﻤﺎ
ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻓﺴﺮو ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %74.2ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري،
ﻛﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ  515.425 Fﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ اﻻﻧﺤﺪار ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ).(α <0.05
وﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ان ﻗﻴﻢ ) (Bﻟﻸﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.845وان ﻗﻴﻤﺔ )(t
ﻛﺎﻧﺖ ) (22.703وﺑﺪﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.000ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان ﻫﺬا اﻷﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي.
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(a ≥ 0.05
ﻟﻺﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟.
وﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﻷﺛﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر
اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻵﺗﻲ:
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اﻟﺠﺪول ) :(5ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﻣﻠﺨﺺ اﻟﻨﻤﻮذج
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري

Model
summary
2R
R

ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت

ANOVA

Coefficient
Sig. F

درﺟﺎت
F
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﺒﻴﺎن
ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ اﻟﺤﺮﻳﺔ
 DFاﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
.884

640.912 .782

1

.000

اﻻﺑﺘﻜﺎر
اﻟﺘﻘﻨﻲ

Sig. t

B

.839

اﻟﺨﻄﺄ
T
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.033

25.316

.000

وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﺣﻴﺚ
ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  (0.884) Rﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر
اﻟﺘﻘﻨﻲ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وﻗﺪ ﻇﻬﺮ ان ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  R2ﺑﻠﻎ ) (0.782ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان
اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻓﺴﺮ ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %78.2ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ
 640.912 Fﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ اﻻﻧﺤﺪار ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
).(α <0.05
وﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ان ﻗﻴﻢ ) (Bﻟﻼﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.839وان ﻗﻴﻤﺔ )(t
ﻛﺎﻧﺖ ) (25.316وﺑﺪﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.000ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان ﻫﺬا اﻷﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي.
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(a ≥ 0.05
ﻷﺛﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟.
وﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﻷﺛﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت
اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻻﺗﻲ:
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﺠﺪول ) :(6ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻹﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﻣﻠﺨﺺ اﻟﻨﻤﻮذج
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري

Model
summary
2R
R

ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت

ANOVA

Coefficient
Sig. F

درﺟﺎت
F
اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
 DFاﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
.873

571.564 .762

1

.000

Sig. t

اﻟﺒﻴﺎن

B

اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت
اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ

.801

اﻟﺨﻄﺄ
T
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.033

23.907

.000

وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري،
ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  (0.873) Rﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وﻗﺪ ﻇﻬﺮ ان ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  R2ﺑﻠﻎ ) (0.762ﻣﻤﺎ
ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻓﺴﺮت ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %76.2ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ  571.564 Fﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ
اﻻﻧﺤﺪار ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ).(α <0.05
وﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ان ﻗﻴﻢ ) (Bﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.801وان ﻗﻴﻤﺔ
) (tﻛﺎﻧﺖ ) (23.907وﺑﺪﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.000ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ اﻟﻰ ان ﻫﺬا اﻷﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي.
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ )(a ≥ 0.05
ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟.
وﻻﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ ،ﻓﻘﺪ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ،ﻷﺛﺮ اﻟﺨﺪﻣﺔ
اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ ،وﻛﺎﻧﺖ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
ﻋﻠﻰ اﻟﻨﺤﻮ اﻻﺗﻲ:
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺠﺪول ) :(7ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ ﻷﺛﺮ اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري ﻓﻲ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
ﻣﻠﺨﺺ اﻟﻨﻤﻮذج
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ

اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري

Model
summary
2R
R

ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ

ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت

ANOVA

Coefficient
Sig. F

درﺟﺎت
F
اﻟﺤﺮﻳﺔ اﻟﺪﻻﻟﺔ
ﻣﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﺎﻣﻞ
اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
 DFاﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ
.888

664.129 .788

1

.000

Sig. t

اﻟﺒﻴﺎن

B

اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت
اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ

.859

اﻟﺨﻄﺄ
T
اﻟﺪﻻﻟﺔ
اﻟﻤﻌﻴﺎري اﻟﻤﺤﺴﻮﺑﺔ
اﻻﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
.033

25.771

.000

وﺗﺸﻴﺮ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ إﻟﻰ وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري،
ﺣﻴﺚ ﺑﻠﻎ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط  (0.888) Rﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ
اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري وﻗﺪ ﻇﻬﺮ ان ﻗﻴﻤﺔ ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ  R2ﺑﻠﻎ ) (0.788ﻣﻤﺎ
ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻓﺴﺮت ﻣﺎ ﻧﺴﺒﺘﻪ  %78.8ﻣﻦ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻟﺤﺎﺻﻞ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎخ
اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻛﻤﺎ ﺑﻠﻐﺖ ﻗﻴﻤﺔ  664.129 Fﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺔ ﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﺆﻛﺪ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ
اﻻﻧﺤﺪار ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ).(α <0.05
وﻳﻈﻬﺮ ﻣﻦ ﺟﺪول اﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ان ﻗﻴﻢ ) (Bﻟﻠﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻗﺪ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.859وان ﻗﻴﻤﺔ
) (tﻛﺎﻧﺖ ) (25.771وﺑﺪﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ ) (0.000ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ أن ﻫﺬا اﻷﺛﺮ ﻣﻌﻨﻮي.
إﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻳﻮﺟﺪ أوﺟﻪ ﺷﺒﻪ وﺧﻼف ذو
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (a ≥ 0.05ﺑﻴﻦ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ دوﻟﺔ اﻟﻜﻮﻳﺖ
وﻣﻤﻠﻜﺔ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ؟
ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ ﺻﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺮاج اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ ﺣﺴﺐ ﻣﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ،وﻟﺒﻴﺎن اﻟﻔﺮوق اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ ﺗﻢ
اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر "ت" ،واﻟﺠﺪاول أدﻧﺎه ﺗﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

اﻟﺠﺪول ) :(8اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺎت اﻟﺤﺴﺎﺑﻴﺔ واﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت اﻟﻤﻌﻴﺎرﻳﺔ واﺧﺘﺒﺎر "ت" ﻷﺛﺮ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ﻋﻠﻰ
ﻣﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

ﻗﻴﻤﺔ

درﺟﺎت

اﻟﺪﻻﻟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

"ت"

اﻟﺤﺮﻳﺔ

اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

91

3.89

.328

23.679

179

.000

90

2.69

.355

91

3.99

.347

90

2.74

.349

91

3.83

.345

90

2.53

.356

91

3.89

.330

90

2.65

.330

91

3.90

.244

90

2.65

.228

91

3.98

.290

90

2.70

.389

91

3.95

.309

90

2.72

.378

91

3.86

.363

90

2.72

.403

91

3.93

.268

90

2.71

.327

91

4.03

.365

90

2.78

.414

91

4.00

.369

90

2.81

.432

91

3.88

.336

90

2.70

.420

91

3.968

.2651

90

2.764

.3336

91

3.96

.334

90

2.76

.354

اﻟﻌﺪد
اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون
اﻹﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ
اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻹﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻹﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
إدارة اﻹﺑﺘﻜﺎر
ﻗﻴﺎدة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
ﻓِﺮق اﻟﻌﻤﻞ
اﻟﻤﻨﺎخ اﻹﺑﺘﻜﺎري
اﻟﻄﻼﻗﺔ
اﻷﺻﺎﻟﺔ
ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮ
ﺳﻠﻮك اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
اﻻﺑﺘﻜﺎري
اﻟﻮﻇﺎﺋﻒ

اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ

24.122
24.969
25.222
35.530
25.028
24.022
20.110
27.419
21.500
19.855
20.947
26.917
23.455

179
179
179
179
179
179
179
179
179
179
179
179
179

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
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اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف

ﻗﻴﻤﺔ

درﺟﺎت

اﻟﺪﻻﻟﺔ

اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

"ت"

اﻟﺤﺮﻳﺔ

اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ

اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ

91

3.87

.360

23.225

179

.000

90

2.58

.389

91

4.02

.346

90

2.76

.388

91

3.95

.266

90

2.70

.293

91

3.64

.695

90

2.62

.565

اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ

91

3.44

.573

اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ
اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ
اﻟﻜﻮﻳﺖ

90

2.60

.545

91

3.59

.643

90

2.71

.572

91

3.53

.581

90

2.68

.499

91

3.55

.534

90

2.66

.468

اﻟﻌﺪد
اﻟﻌﻼﻗﺎت
اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ
ﻧﻈﺮﻳﺔ اﻟﺸﺒﻜﺔ
ﺻﻮرة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
ﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻌﻤﻴﻞ
اﻟﺠﻮدة اﻟﻤﺪرﻛَﺔ
اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻴﻞ
رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء

22.965
30.050
10.751

10.017

9.648
10.603
11.973

179
179
179

179

179
179
179

.000
.000
.000

.000

.000
.000
.000

ﻳﺘﺒﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول ) (8وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ) (0.05 ≥ αﺗﻌﺰى ﻷﺛﺮ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ﻓﻲ
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت وﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ وﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
 .1وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻸﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻷﻓﺮاد اﻟﻤﺒﺘﻜﺮون واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
 .2وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﻘﻨﻲ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
 .3وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
 .4وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
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اﻟﺤﻤﺎد وﺑﻮﻏﻮى

 .5وﺟﻮد اﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري ،ﻣﻤﺎ ﻳﺸﻴﺮ إﻟﻰ وﺟﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ داﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺎ ﺑﻴﻦ إدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر واﻟﻤﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎري.
 .6وﺟﻮد ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺗﻌﺰى ﻷﺛﺮ اﻟﻤﻨﻄﻘﺔ ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت وﻓﻲ اﻟﺪرﺟﺔ اﻟﻜﻠﻴﺔ
وﺟﺎءت اﻟﻔﺮوق ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺒﺤﺮﻳﻦ.
وﺗﻮاﻓﻘﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ ) (Danjuma & Rasli, 2012اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﻰ وﺟﻮد
اﻟﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺒﺘﻜﺮة ﻳﻌﺘﻤﺪ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﺑﻴﺌﺔ اﺑﺘﻜﺎرﻳﻪ ﻣﺤﻔﺰة ﺗﺘﻀﻤﻦ أﻓﺮاداً ﻣﺒﺘﻜﺮﻳﻦ
وﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻴﻮﻟﻬﻢ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ.
وﻫﻮ ﻣﺎ ﻳﻌﺰز اﻟﺘﻮاﻓﻖ ﻣﻊ دراﺳﺔ ) (Yaslioglu, Caliskan & Sap, 2013اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻠﺖ أن
ﻟﻼﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت واﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻹدارﻳﺔ دور اﻳﺠﺎﺑﻲ ﻓﻲ رﻓﻊ ﻗﻴﻢ اﻟﻌﻤﻼء اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ
ﻧﺤﻮ ﺟﻤﻠﺔ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪﻣﻬﺎ اﻟﺸﺮﻛﺎت.
اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت:
 .1اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ ﻣﻮﻇﻔﻴﻬﺎ ﻟﻠﻘﻴﺎم ﺑﺄﻋﻤﺎﻟﻬﻢ ﻋﻠﻰ أﻛﻤﻞ وﺟﻪ
 .2ﺑﺘﻘﺪﻳﻢ ﻃﺮق وﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ ﺟﺪﻳﺪه ﻟﺘﺴﻬﻴﻞ ﺗﻘﺪﻳﻢ اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻟﻠﻌﻤﻼء.

 .3ﻟﺘﻘﺪﻳﻢ ﻓﺮص إﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت ﻟﺘﺤﺴﻴﻦ اﻻداء
 .4اﻹﻫﺘﻤﺎم اﻟﻜﺒﻴﺮ ﻟﺘﻄﻮﻳﺮ أﻧﻈﻤﺔ ﺗﺸﻐﻴﻞ ﻣﺼﺮﻓﻴﺔ ﺗﻌﻜﺲ ﺗﻮﻗﻌﺎت اﻟﻌﻤﻴﻞ.

اﻟﻬﻮاﻣﺶ
) (1اﻟﻔﺮﻳﺤﺎت ،ﺧﻠﻮد ،(2013) ،ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪراء ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،ﻛﻠﻴﺔ
اﻻﻗﺘﺼﺎد واﻷﻋﻤﺎل ،اﻷردن ،ص.2
(2) Khaledabadi, Hamid. J, (2008), Innovation Management: Technology Strategies for
Sustainable Vehicle Development, Master's thesis, Royal Institute of Technology,
School of Industrial Engineering and Management, Sweden, P18.
(3) Downey, Jim, (2007), Innovation Management, Technical Information Service,
Topic Gateway Series, No. 38, 2007, P3.

) (4ﺑﻮﺳﺎﺣﺔ ،ﻣﺤﻤﺪ ،وﺑﻠﺤﻴﻤﺮ ،إﺑﺮاﻫﻴﻢ ،(2016) ،ﺗﻔﻌﻴﻞ دور اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺸﺮﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ
اﻻﺳﻼﻣﻲ ،ﻣﺠﻠﺔ أﺑﺤﺎث اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ وادارﻳﺔ.(19) ،
(5) Naveed, Tahir, & Akhtar, Irum, & Cheema, Khaliq, (2012), The Impact of
Innonation on Customer Satisfaction and Brand Loyalty: A Study of the Students of
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Faisalabad, Munich Personal RePEc Archive, G.C University Faisalabad, College
of Administrative Studies, P2.

) (6اﻟﻔﺮﻳﺤﺎت ،ﺧﻠﻮد ، (2013) ،ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪراء ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،ﻛﻠﻴﺔ
اﻻﻗﺘﺼﺎد واﻷﻋﻤﺎل ،اﻷردن ،ص.15
(7) Somech, Anit & Drach-Zahavy, Anat, 2011, Translating Team Creativity to
Innovation Implementation: The Role of Team Composition and Climate for
Innovation, Journal of Management, P6_7.
(8) Kriengsak Panuwatwanich & Rodney A. Stewart & Sherif Mohamed (2008), the role
of climate for innovation in enhancing business performance: the case of design
firms, Engineering, Construction and Architectural Management, P5_6.

) (9اﻟﻔﺮﻳﺤﺎت ،ﺧﻠﻮد ، (2013) ،ﻣﺴﺘﻮى اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻪ ﺑﺎﻟﻤﻴﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮك
اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻷردن ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺪراء ،رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﻴﺮ ﻏﻴﺮ ﻣﻨﺸﻮرة ،ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻴﺮﻣﻮك ،ﻛﻠﻴﺔ
اﻻﻗﺘﺼﺎد واﻷﻋﻤﺎل ،اﻷردن.
) (10ﻣﺤﻤﺪ ،ﺣﺴﻮن ،(2013) ،أﺛﺮ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣﻨﺎخ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ﻋﻠﻰ رﺿﺎ اﻟﻌﻤﻼء ﻋﻦ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺔ
ﻓﻲ اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺮاق ،ﻣﺠﻠﺔ ﻛﻠﻴﺔ ﺑﻐﺪاد ﻟﻠﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ،اﻟﻌﺪد اﻟﺨﺎص.
) (11رﻗﻴﻖ ،زﻛﺮﻳﺎء ،(2016) ،ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻲ ﻋﻠﻰ ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﻴﺔ :دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﺑﻨﻚ
اﻟﺨﻠﻴﺞ اﻟﺠﺰاﺋﺮ  AGBوﻛﺎﻟﺔ اﻟﻤﺴﻴﻠﺔ ،ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺤﻤﺪ ﺧﻴﻀﺮ ،ﻛﻠﻴﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ واﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ وﻋﻠﻮم
اﻟﺘﺴﻴﻴﺮ ،اﻟﺠﺰاﺋﺮ.
) (12ﻗﻨﺪﻳﻞ ،ﻋﻼء ﻣﺤﻤﺪ ،(2010) ،اﻟﻘﻴﺎدة اﻹدارﻳﺔ وإدارة اﻻﺑﺘﻜﺎر ،ﻋﻤﺎن -اﻷردن ،دار اﻟﻔﻜﺮ ﻧﺎﺷﺮون
وﻣﻮزﻋﻮن.
) (13ﺧﺼﺎوﻧﻪ ،ﻋﺎﻛﻒ ﻟﻄﻔﻲ ،2011،إدارة اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل ،دار اﻟﺤﺎﻣﺪ ،ﻋﻤﺎن-
اﻷردن.
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